INDUSTRIE - CERTIFICATION - ENVIRONNEMENT - FORMATION

Pollthue Generale

ALICEF spa est un acteur majeur sur le marché algérien, spécialisé dans les services suivants :
o Inspection et contréles non destructifs (CND) ;
¢ Qualification des soudeurs et procédés de soudage ;
s Etalonnage des équipements de mesures ;
e Certification des systémes de management ;
« Ftudes de dangers et d'impact sur I'environnement ;
e Formation.

S'appuyant sur une expérience de plus de vingt ans et sur la dynamique de croissance du marché
industriel algérien, ALICEF spa place l'amélioration continue de ses performances au cceur de sa
stratégie. Cet engagement se traduit par le développement de ses activités, la recherche systématique
de la satisfaction client et le respect d'un cadre exigeant en matiére de conformité légale, de protection de
I'environnement et de santé-sécurité.

La direction générale d'ALICEF spa s'engage a :

e Assurer en permanence un haut niveau de compétence du personnel via des formations et des
évaluations réguliéres, adaptées et ciblées pour répondre aux besoins du marché et a I'évolution
technologique et normative ;

e Metire en ceuvre une stratégie fondée sur I'analyse des risques et opportunités, tenant compte :

= des potentialités et des évolutions du marché ;

* des ressources internes ;

= des exigences legales et parties intéressées ;

=  Des contraintes et/ou opportunités légales existantes et prévisibles,

» Satisfaire systématiquement les exigences clients et parties intéressées, en garantissant
limpartialité, la confidentialité et l'intégrité de ses activités ;

»  Maintenir et améliorer en continu son systéeme de management, conformément aux normes :

o ISOICEI 17020 pour les activités d'inspection ;
o ISOICEI 17025 pour I'étalonnage ;
o ISOICEI 17021-1 pour la certification des systémes de management.

Afin de concrétiser cet engagement, les axes stratégiques retenus sont :

» Renforcer et developper lactivite CND, y compris les techniques avancées, via un plan
d'investissement ambitieux ;

» Développer progressivement les activites de formation, certification, étalonnage et études des
risques et d'impact environnemental ;

e Maintenir et améliorer la maitrise opérationnelle grace au systéme de management et a une veille
active ;

o Diversifier et développer de nouveaux créneaux porteurs en s'appuyant sur les avancées
technologiques et les besoins émergents du marché ;

e Garantir un environnement de travail slr et sain, et un climat de confiance et de respect mutuel,
favorisant la motivation, I'épanouissement professionnel et 'engagement de chacun.

Ses axes stratégique font I'objet de revues périodiques par la direction générale, afin d'évaluer |'efficacité
du systeme de management, |a réalisation des objectifs et identifier les axes d'amélioration.

La direction générale s'engage a mettre les moyens nécessaires pour la concrétisation des objectifs.
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